I PC service

ARTIFICIAL LICGHT MIEDIA

Wat is ALM
ALM computers is een bedrijf gespecialiseerd in bouw en onderhoud van computers en
software. Tevens oplossen van al uw PC of thuisnetwerk problemen.

Wat kan ALM voor u doen
Leveren van

e nieuwe PC’s en laptops, op maat gemaakt voor uw doelen. Gratis thuis afgeleverd en
geinstalleerd.

e gebruikte PC’s, prijzen vanaf €40 voor een complete set, PC, monitor, toetsenbord,

muis.

e randapparatuur, zoals monitoren, toetsenborden, muizen, printers, scanners. Ook
occasion.

e advies bij aanschaf van een computer. Wat gaat u er mee doen en wat heeft u dan
nodig.

onderhoud aan PC’s en software (zie folder PC Onderhoud)

hulp bij computerproblemen zoals traagheid, virussen, spyware etc.

installeren van software op PC’s bv herinstallatie van Windows op uw PC of laptop.
(hulp bij) installatie van (draadloos) internet

recovery service — mocht uw PC, laptop of harddisk zijn gecrashed is het mogelijk een
deel van de gegevens terug te halen. Ook kunnen gewiste foto’s van flash disk en
memory stick worden teruggehaald.

Wat kost dat

ALM levert diensten en hardware tegen scherpe tarieven. Voor hardware wordt altijd vooraf
een prijs of offerte afgegeven. Voor diensten geldt een tarief van €45 voor het eerste uur en
€35 voor ieder volgend uur. Indien gebruik gemaakt wordt van een ALM strippenkaart is dat
tot 24% goedkoper.

Er worden nooit voorrijkosten berekend binnen 20 km.

Waarom PC Onderhoud

Onderhoud voor auto of fiets is heel normaal, maar niet voor computers. Op uw computer
staan veel onvervangbare gegevens, zoals foto’s, documenten en adressen. Door een
storing kunnen deze gegevens allemaal verloren gaan.

Laat de hard- en software van uw PC regelmatig onderhouden. Dan kunt u de kans op
schade aan uw computer en uw gegevens aanzienlijk verkleinen. ALM kan dit onderhoud
voor u doen.
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ALM Strippenkaarten

ALM levert u een strippenkaart die u recht geeft op onderhoud met korting. Bij ieder
onderhoud worden een aantal strippen afgestempeld, afhankelijk van de uitgevoerde
werkzaamheden.

Met het ALM strippenkaart systeem kunt zelf bepalen waar, wanneer, wat voor soort
onderhoud moet worden gedaan. De ene keer wilt u de PC brengen(carry-in), de andere
keer het onderhoud thuis laten doen (onsite). De volgende keer komt het beter uit dat de
PC wordt gehaald en gebracht (pickup and return). Dat kunt u helemaal zelf bepalen.

Hoeveel strippen kost onderhoud

Prijzen in Onderhoud Reload Reload Advies en hulp
euro’s (hard- en Windows Windows
software) PLUS
Carry in 12 16 22
Pick up & 18 22 28

20 eerste uur,
15 ieder
volgend uur

return *)

Onsite *) 20 eerste Nvt Nvt
uur, 15 ieder
volgend uur
*) inclusief voorrij tarief binnen 20 km. Boven de 20 km geldt een voorrij tarief van €15 of 7 strippen.

Wat krijgt u daarvoor

Hardware onderhoud — de PC wordt geopend en intern gereinigd. De staat van de PC wordt
gecontroleerd. Mochten onderdelen aan vervanging toe zijn, zoals bv een ventilator, zal
eerst met u de meerprijs worden overlegd.

Software onderhoud — de PC wordt softwarematig gecontroleerd, eventueel aanwezige
virussen en spyware worden verwijderd. De harddisk wordt gecontroleerd en fouten worden
hersteld. De registry wordt verbeterd waardoor de PC sneller gaat werken. Eventuele andere
klachten kunnen tegen vooraf afgesproken tarief worden verholpen.

Reload Windows — de gehele harddisk wordt geformatteerd en het besturingssysteem wordt
opnieuw geinstalleerd. Uw PC is daarna weer net zo snel als toen hij werd aangeschaft.

Reload Windows PLUS — bovenop de werkzaamheden onder Reload Windows worden
uitgevoerd:
- belangrijke bestanden (vooraf afspreken) (mail, documenten, foto’s) worden bewaard en
na installatie weer teruggezet.
- installatie van programma’s
o0 voor Office toepassing (tekstverwerking, spreadsheets etc)
tegen virussen, spyware en spam,
voor bekijken en bewerken van foto’s,
voor afspelen van MP3'’s,
voor bekijken van PDF bestanden
voor uitpakken van ingepakte (ZIP en RAR) bestanden.
voor verbeteren van de registry
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Wat kost een ALM Strippenkaart

Aantal strippen Prijs kaart Prijs per strip
25 strippen €50 €2

50 strippen € 95 €1,90

100 strippen € 180 €1.80

Geen strippenkaart
Wilt u geen strippenkaart. Ook dan kan ALM het onderhoud voor u doen.

Wat kost dienstverlening zonder ALM strippenkaart

Prijzen in Onderhoud Reload Reload Advies en hulp
euro’s (hard- en Windows Windows

software) IPLUS
Carry in €27 €40 €54 €45 eerste uur,

€35 ieder
volgend uur

Pick up & €40 €52 €66
return *)
Onsite *) €45 eerste Nvt Nvt

uur, €35

ieder volgend
uur

*) inclusief voorrij tarief binnen 20 km. Boven de 20 km geldt een voorrij tarief van €15.
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